
CASUS YAZILIM TESPİTİ 
TALEP FORMU 
(MALWARE) 

MÜŞTERİYE AİT BİLGİLER  
(Müşteri tarafından doldurulacaktır.) 
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ŞİRKET VEYA KURUM ADI 

GÖNDEREN YETKİLİ 

CEP TELEFON NO 
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LÜTFEN AŞAĞIDAKİ BOŞ ALANLARA MARKA MODEL VE SERİ NUMARASI GİREREK YAZINIZ. 

MARKA, MODEL VE SERİ 
NO BİLGİLERİ. 
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LÜTFEN BİLGİSAYARINIZ, TABLETİNİZ  VEYA CEP TELEFONUNUZDA YAŞADIĞINIZ 
SORUNLARI AYRINTILI YAZINIZ. 

LÜTFEN BİLGİSAYARINIZ, TABLETİNİZ  VEYA TELEFONUNUZLA İLGİLİ TALEPLERİ BU 
ALANA YAZINIZ. 
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ŞİPARİŞ SÜRE ANALİZ ÜCRETİ TALEP 

Acil 36 saat içinde Var 

Standart 15 gün içinde Var 

NOT: Formunuz bize ulaştığında takip numaranız SMS ve E-posta adresinize gönderilecektir.



ŞİRKET TARAFINDAN DOLDURULACAK BİLGİLER 
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TESLİM ALMA TARİHİ VE SAAT: 

KARGO İLE GELEN DİJİTAL MALZEMELERDE AŞAĞIDAKİ ALANLAR DOLDURULACAK. 

KARGO TESLİM TARİHİ VE SAATİ: 

KARGO SAĞLAM GELDİ   KARGO SAĞLAM DEĞİLDİ İADE EDİLDİ 

TESLİM ALINAN DİJİTAL MALZEMENİN ÖZELLİKLERİ 

MARKASI: 

MODEL: 

SERİ NUMARASI: 

IMEI NO: 

SİM KART: 

HAFIZA KARTI: 

NOT KISMI: 

GENEL HUSUSLAR 

 Şirket tarafından teslim alınan dijital materyallerdeki müşteri verilerine gizlilik

hükümleri uygulanır.

 İstenmesi halinde gizlilik sözleşmesi imzalanır. ( gizlilik sözleşmesi )
 Yapılan tüm işlemlerde analiz(*) ücreti uygulanır.

 Nakliye ve kargo ücretleri müşteriye aittir.

 Casus yazılım tespit edildiği takdirde, detaylı rapor için ek ücretlendirme uygulanır.

 İşlemi biten cep telefonun 30 gün sonra teslim alınmaması durumunda iade garantisi

verilmez.

 www.datakent.com sizden bazı kişisel bilgilerinizi talep eder. Kişisel bilgilerinizin

korunması ve gizliliğinizin sürdürülebilmesi, datakent.com ekibi olarak ilk önceliğimizdir.

Bu nedenle vermiş olduğunuz bilgiler, amaçları dışında herhangi bir kapsamda

kullanılmayacak, kişisel verilerin korunması kanunu kapsamında üçüncü şahıslarla

kesinlikle paylaşılmayacaktır.

*Analiz, dijital materyaller içerisinde kötü niyetli yazılımın bulunup bulunmadığı anlamını taşımaktadır.
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TESLİM ALMA İŞLEMİ TESLİM ETME İŞLEMİ 
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