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Hedefler

Hizmet Sunucunun i¢ is sureclerine en az mudahale
Tum Hizmet Sunucularini kapsayan butunlesik bir sistem
Kolay uygulanan model ve dusuk maliyet
Surddrulebilirlik

Geri odemeden bagimsiz saglik hizmeti kullanim verisi
toplayabilmek



MEDULA Nedir?

 MED(ikal) ULA(k) sozcuklerinden olusur

 GSS ile hastaneler arasinda
— fatura bilgisini elektronik olarak toplamak
— geri odemesini gerceklestirmek igin
olusturulmus butunlesik sistemdir.



MEDULA Kavramlan

Saglik Hizmet Sunucu

Genel Saglik Sigortasi

Saglik Hizmeti Alim Sozlesmesi
Sigortali/Hak sahibi

Saglik Hizmeti Sunan Doktorlar
Saglik Hizmeti Kullanim Verisi

Odemeye iliskin Hizmet Bigileri
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MEDULA

Sistem Bilesenleri

GSS Saglik Sistemi

Web Servisleri Web Uygulamasi

* Provizyon Alma * Mesaj ve Duyurular
» Sevk Bildirim * DOnem Sonlandirma
- Odeme Bilgisi Kayit « Ust yazi olusturma

» Fatura Bilgisi Kayit « Odeme takibi

Hastene Sifresi Baghekim Sifresi

\ __/
HYBS Bashekim / Hastane Yoneticisi




MEDULA Ana Siirecler

Provizyon Alma

(Sigortali ve Hizmet Sunucu Dogrulama)

Sevk Bildirimi (Sevk, recete, tetkik)

(Sevk, Recete ve Tetkik Talep Bildirimi)

Odeme Bilgisi Kayit

(Odeme Sorgusu (Claims Processing))

Fatura Bilgisi Kayit

(Fatura Sorgulama)



Ana Siire¢c Metotlan

Provizyon Alma

Hasta Kabul: Muayene acllis ve sevk kabul icin

Sistem Disi1 Sevk Kabul: Kagit Uzerinde gelen sevklerin kabull icin
Takip Ara: farkli kriterlere gore takip bilgisinin bulunmasi igin

Takip Oku: Numarasi bilinen takibin detay bilgisinin alinmasi igin

Takip Sil: Takibin silinmesi igin

Takip Islem Oku: Takibin altina kaydedilmis islem bilgilerinin alinmasi icin

Sevk Bildirimi

Hasta Sevk Et : Hastanin baska tesise sevk edilmesi icin

Odeme Bilgisi Kayit
Odeme Bilgisi Kayit: Odemeye esas bilginin kaydedilmesi igin

Odeme Bilgisi Bul: Takip numarasi bilinen 6deme bilgilerinin alinmasi igin
Odeme Bilgisi Sil: Odeme bilgisi kaydinin silinmesi igin

Fatura Bilgisi Kayit

icmal Fatura Bilgisi Kayit: icmal fatura bilgisinin kaydi igin
Fatura Bilgisi Kayit: Her bir hastaya bir fatura verilmesi durumunda kullaniimak icin
Fatura Bilgisi Sil: Fatura bilgisinin silinmesi igin



MEDULA Yan Siirecler

* Rapor Kayit

> llag muafiyet / kullanim raporlari

» Tedavi raporlari

> |s kazasl, hastalik, dogum raporlari
» Protez kullanim raporlari

» Odeme Durum Kontrol
> Odeme kaydinin BUT uygunlugundan gecip gecmedigi



Yan Stuire¢c Metotlan

* Rapor Kayit
Rapor Kaydet: Saglik raporunun kaydedilmesi icin
Rapor Oku: Rapor bilgilerinin okunmasi icin
Rapor Sil: Raporun silinmesi igin

« Odeme Durum Kontrol

Odeme Durum Kontrolii: Odemeye esas olarak GSS’ye génderilen bilginin BUT
uygunlugundan gecip gegcmediginin kontrolu icin

« Diger Yardimci Metotlar (Sireglere dahil olmayan metotlar)

Saglik Tesisi Ara: farkli kriterlere gore saglik tesis bilgisi bulunmasi igin
Brang Ara: Brans bilgisinin bulunmasi igin

Tani Ara: Tani bilgisinin bulunmasi igin

Doktor Ara: Farkl kriterlere gore doktor bilgisinin bulunmasi igin

islem Ara: BUT kodlarina gére islem bilgisinin bulunmasi icin

flag Ara: Adi veya barkoduna gore ilac bilgisinin aranmasi icin
Mazleme Ara: Malzeme bilgisinin aranmasi igin



Donem Sonlandirma

Donem sonlandirma ne demektir?

« llgili ddnemde kaydetmis oldugum faturalarin bedelini GSS’den talep
ediyorum ve bu donemi kapatiyorum anlamina gelmektedir.

« Ornek olarak: ABC hastanesi,1 Ocak ile 31 Ocak arasi kaydettigi
faturalarin bedelin, Ocak ayi donemini kapatarak talep edebilir.

* DOnem sonlandirma, muhasebe jargonundaki donem kapatmaya
benzetilebilir.

Donem sonlandirmay kim yapabilir?
« Donem sonlandirma, hastane baghekimi veya yoneticisi tarafindan
yapilabilir.

Donem sonlandirma hangi periyotlarda yapilabilir?
» Saglik tesisleri, aylik olarak her ayin 1-31 arasini sonlandirabilir.

» Sonlandiriimig doneme ait fatura veya ddeme bilgisi silinemez,
guncellenemez.



Fatura Ust Yazisi

Fatura ust yazisi nedir?
» Sonlandiriimig donem icinde kaydedilmig faturalarin yekunu igin GSS
sistemi tarafindan olusturulan dilek¢edir. Faturalarin:

» Hangi GSS Odeme Birimine teslim edilecegini

* Brans bazinda verilmis hizmet tutarlarini

* Yekun fatura tutarini

* Hangi hastaneye ve doneme ait oldugu bilgilerini icerir.
- Faturalar, Ust yaziyla birlikte ilgili GSS Odeme Birimine teslim edilmelidir.
» Ust yazi GSS Odeme Biriminde, evrak kayit sirasinda kullanilacaktir.
» Evrak kaydinda verilecek Evrak Numarasi, 6demelerin takibi icin

kullanilacaktir.



Ornek Fatura Ust Yazisi

EVRAK REFERANS NO 1384

TARIH - 29.11.2008
KOMNU . Fatura Bedellen HE.

T.C.
SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI
SSKB ANKARA SAGLIK iSLERI iL MUDURLUGU’NE (DEVREDILEN)

Midiriigindze teslim edilen asafida ddkimi bulunan 01.07 2006 - 31.07.2008 ddnemi muayens ve savklere ait fatura bedellerinin,
gerekli inceleme yapildiktan sonra tarafimiza ddenmesini arz ederim.

Yetkili Ad-Soyad-imza-Kage-Mahir
SAGLIK TESISI

 18683-ALP HASTAMNESI
FATURA DOMNEMI

01,07 2008-31.07.2008

Toplam Bilgileri

Brang Adedi Toplam Fatura Sayisi Toplam Fatura Tutan KDV Dahil Toplam Tutar
(¥YTL}) (¥TL)
Yatarak Tedavi 1 1 150,00 177,00
Ayakta Tedavi 1 ] 153,22 180,80
Toplam 2 [ 303,22 35780
Yatarak Tedavi Bilgileri
Brans Kodu Brang Ad Fatura Fatura KDV Dahil
Sayisi Tutarn (Y¥TL) Tutar (¥TL) |
1100 [Kardiyulnji 1 150,00 177,00



MEDULA
Hizmet Sunucu - GSS Iletisimi

Provizyon Alma
(Muayene agllis ve sevk kabul)

A 4

Sevk Bildirimi
(Sevk, regete, tetkik)

Odeme Bilgisi Kayt GSS

Odeme Durum Kontrol

Fatura Bilgisi Kayit




MEDULA

Provizyon Alma
Giris Parametreleri

« Hasta T.C. Kimlik No, Sigorta Sicil No ve Karne No
« Hastane tesis kodu (GSS tarafindan verilmis)
 Brans Kodu

* Provizyon tarihi ve provizyon tipi (normal, is kazasi, acil
gibi)

Cikis Parametreleri

« Takip Numarasi (Turkiye genelinde tekil (unique))



MEDULA
Sevk Bildirimi

Giris Parametreleri

Takip numarasi — bir onceki surecten
Sevk edilen saglik tesisi turt

Sevk edilen brans kodu

Sevk eden doktor bilgisi

Cikis Parametreleri

« Takip Numarasi



MEDULA
Odeme Bilgisi Kayt

Giris Parametreleri

« Takip numarasi

» Hastaya verilen hizmetlerin listesi
» muayene bilgisi ve sonucu
» tani/on tani bilgisi
> tetkik/tedavi islemleri
» ameliyat/yatis bilgileri
» malzemel/ilag bilgileri

* Hizmetleri veren Doktor bilgileri

Cikis Parametreleri
* Durum Bilgisi



MEDULA
Fatura Bilgisi Kayit

Giris Parametreleri

« Fatura Kayit Bilgileri ( Fatura No, tarihi, tutari, KDV,
indirim)
« Odeme Listesi (Takip numaralarindan olusmus)

Cikis Parametreleri

« Fatura teyit numarasi (hatasiz kaydedildigine dair)



MEDULA
Saglik Hizmet Sunucu Bilgi Sistemi

* Her tur Saglik Hizmet Sunucu Bilgi Sistemi, 4 tip
MEDULA iletisim surecini kullanarak GSS ile
lletisim kurar

« Her surec icin Saglik Hizmet Sunucu Bilgi
Sistemi, GSS’den gelen cevap dogrultusunda
kendi i¢ sureclerine devam eder

« MEDULA sureclerinin hayata gecirilmesi icin
WEB servisleri kullaniimistir



MEDULA
GSS Bilgi Sistemi

* Her bir MEDULA sureci operasyonel sistemin bir
grup islevine karsilik gelir

 Bilgi yonetim sistemi olan Saglik Hizmet
Sunuculari, sistemler arasi iletisim ile
MEDULA'ya entegre olurlar

 Bilgi yonetim sistemi olmayan Saglik Hizmet
sunuculari i¢cin ise WEB arayuzleri saglanir



MEDULA

GSS Bilgi Sistemi Mimarisi

Provizyon mak
y Sahipligi
Alma . g
Sistemi
Sevk v Saghk .
. Sozlesmeleri
Bildirimi . .
Sistemi
Sdeme Odeme
Bilgisi Kayit rEllEn
9 y (BUT)
Fatura
Fatura Kgntrol ve
Bilgisi Kayit Odeme
Sistemi




MEDULA Hayata Gegirilmesi

« MEDULA bir saglik hizmet sunucu ile GSS
arasindaki iletisimi tanimlar

« Hastanin tedavisi geregi farkli hizmet
sunuculara gidisinde ayni igslemler herbir
saglik hizmet sunucu icin tekrarlanir



MEDULA Ornek isleyis

1. Basamak Saglik Tesisi Genel Saglik Sigortasi
Hasta kayit T.C. Kimlik No, Tesis No | Hasta hak sahibi .
Hasta kaydi tamamlandi |« Tesisin sozlesmesi var
(Takip No : 10) Takip : 10 Onay verildi (TakipNo: 10)
Hasta muayene ediliyor Takip No (10) dogru .
Doktor regete yaziyor Takip No, Doktor No, Doktor No dogru ve

Recete Bildirimi .| bu tesiste gorevli
Regete kayit " b ”| Regete bildirimi inceleniyor
Regete hastaya veriliyor Takip No : 62 Onay verildi (Takip No: 62)
(Takip No : 62)
- - Takip No (10) icin .

Hastaya verilen hizmetler Odeme sorgusu verileri
Listesini hazirla dogru
BUT’a uygunluk kontrolu , .
yap, varsa hatalar diizelt Takip No: 10 SN R CICUTET:
GSS’ye 6deme sorgusu icin 6deme sorgusu | Onay verildi
gonder < | Geri Bildirim Génder

Faturalanmak lizere
Odeme sorgusunu kaydet
(Takip No: 10)

Fatura igindeki Odeme .
sorgulari ve hesaplamalar

- dogru

Onayli Odeme Fatura Diger kontroll I
Sorgularindan fatura (Takip No: 10,20...) LS R R A
hazirla « | Faturada gecen 6deme

G"SS’ye elektronik fatura (Fatura On Onay: 1237) Sorgularini ve ilgili 6deme
HEREE Faturalandi olarak isaretledi
Fatura ve belgeleri
odeme icgin kuruma
gonder

Faturaya 6n onay ver
(Fatura On Onay: 1237)




MEDULA - Olasi1 senaryolar

« MEDULA kapsaminda bir hastanin tum
saglik hizmeti kullanimlarini takip etmek
mumkundur

» Ote yandan yine MEDULA aracilii ile
saglik hizmet kullanimini hem hasta
hareketleri hem de verilen hizmetlerin
icerigi acisindan yonlendirmek
mumkundur



MEDULA - MEVCUT DURUM

« MEDULA ,14 Agustos 2006 tarihinde
Saglik Bakanligl hastaneleri ile GSS
arasindaki iletisim standardi olarak Saglik
Bakanligi tarafindan yayinlandi.

* 1 Eylul 2006 tarihinden itibaren MEDULA
operasyonel olarak hayata gecti.



MEDULA KULLANIM

27 Kasim 2000 itibariyle 77 ilde 570 Saglk
Bakanligl Hastanesi MEDULA sistemine on-line
olarak bagli durumda

Son 24 saatte toplam hasta sayisi 115.519
Bugune kadar toplam hasta sayisi 12.614.372

Son 24 saatte toplam odeme sorgu sayIsi 1.505.ss1



MEDULA Bilgiler

www.saglik.gov.tr/gss
www.emekli.gov.tr/gss.htm
gss@sak.gov.tr
skiracli@sgk.gov.tr
iIrfany@emekli.gov.tr
Iremm@emekli.gov.tr
aksoy@emekli.gov.tr



http://www.saglik.gov.tr/gss
http://www.emekli.gov.tr/gss.htm
mailto:gss@sgk.gov.tr
mailto:skiracli@sgk.gov.tr
mailto:irfany@emekli.gov.tr
mailto:iremm@emekli.gov.tr
mailto:aksoy@emekli.gov.tr
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